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< VISION

Una empresa Mexicana con productos y marcas
lideres, innovando de manera sostenida y sostenible al
hacer uso racional de los recursos humanos y
naturales para las generaciones venideras.

Con gente extraordinaria logrando cosas extraordinarias.

Colaborando con nuestros socios de negocio a lo largo
de nuestra cadena de abastecimiento.

< MISION

Perpetuar el legado de nuestra marca a través de
nuestros productos en cada hogar donde se utilicen.

Trascender generaciones manteniéndonos como primera
opcién del mercado por calidad e innovacion.

Yo soy IUSA

y tutambien
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CARTA DE NUESTRO DIRECTOR DE CONTRALORIA
(CONTADOR JOSE LUIS OLIVERA NOVARA

KEditorial

UNA VISION ESTRATEGICA

Hace mas de 17 anos que estoy al frente de la
Direccién de Contraloria Corporativa, la cual tiene
como principales objetivos la salvaguarda de sus

“Una buena planeacion estratégica logra que las empresas sean proactivas, es decir, activos, la optimizacion de los recursos materiales

anticiparse a cambios tanto externos como internos, en lugar de ser reactivas.” y financieros, el ”_[ejorar y hacer mas eficiente Y
Philip Kotler rentable su operacion, asegurando su permanencia

IUSA es una empresa mexicana con productos y marcas lideres dentro del mercado
nacional e internacional; que tiene como proposito perdurar en las generaciones
venideras, ofreciendo una amplia gama de productos que cubran distintas necesidades.

El liderazgo obtenido a lo largo de sus 74 aios le ha permitido ser pionera de nuevas
tecnologias y parteaguas para establecer las normas y estandares de calidad que
demanda el mercado, cumpliendo asi las expectativas del cliente y manteniéndose
dentro de las primeras opciones de este mismo.

IUSA se ha caracterizado por fortalecer el respeto, equidad y fraternidad entre sus
colaboradores, asegurando que exista un crecimiento mutuo; el cual se vea reflejado en
las distintas Areas, Departamentos, Plantas y Sucursales.

Sin embargo, el crecimiento no sélo se ha dado por la instauracion de programas de
competencia y preparacion del personal sino se han implementado estrategias para el
desarrollo de nuevos productos, incremento del consumo y expansion del mercado; para
lograr con eficacia una mayor proyeccion de la marca a futuro.

Comprometidos con el medio ambiente, Grupo IUSA, liderado por la familia Peralta esta
incursionando en la creacién e innovacion de productos sustentables y eficientes que
permitan aprovechar al maximo los recursos naturales; ayudando asi a la instauracion y
fortalecimiento de una cultura ecoldgica.

Para IUSA el contar con gente extraordinaria y la preferencia de las familias mexicanas
significa un gran logro; el cual es el motor para seguir siendo una marca lider en su ramo

dentro del mercado, asi como el reconocimiento
de ser una organizacion con principios y valores,
que trabaja en base al cumplimiento de las
leyes, normas y regulaciones bajo un esquema
socialmente responsable y sustentable.

El campo de accion de la Direccion de Contraloria
trabaja en conjunto a través de las siguientes areas:
Contabilidad General, Fiscal, Tesoreria y Auditoria
Interna, en coordinacion con las Direcciones
de Finanzas, Juridico, Ventas, Operaciones y
Capital Humano. Cabe mencionar que gracias a la
colaboracion de todas éstas areas, es que logramos
cumplir todos nuestros objetivos y reciprocamente
apoyamos a las areas que asi lo requieran.

A nivel externo las relaciones principales son
con autoridades, auditores externos, bancos e
instituciones de seguros, consultores y asesores,
etc., atentos siempre a las nuevas tecnologias,
necesidades y productos. Los cambios continuos
que presentan las reformas a nuestras leyes, como
la Hacendaria, Fiscal, Laboral, etc., nos obligan a
todos quienes conformamos el area de Contraloria
a tener una constante capacitacion y actualizacion
de las legislaciones.

y convertirse en un modelo a seguir. @
Considero que es importante agradecer y reiterar la
importancia de la colaboracion y apoyo de todas las
areas, no solo del corporativo sino de todo el Grupo
para que el area de Contraloria continue realizando
y alcanzando sus objetivos para beneficio de la
gran familia que es Grupo IUSA.¢

Equipo Editorial de
Conexion TUSA

Director de Proyecto: ~ Colaboradores: Conexion TUSA, es la publicacion oficial de

° l Eduardo Mello Pinto aniel: ina Comun on Organizacional de TUSA, por
Cone n ictori: j la Direccion de Capital Humano; 6* Edicion,
Direccion Editorial: revista trimestral, Direccion: Paseo de la
US A Beatriz Maldonado Morales : kel Reforma 2608 PH, Col. Lomas Altas, C.P.
P | no Plata Basilio : Tt o L - .
Genfe en Movimiento Rubén Valencia Gonzaloz 11950 México, D.F. Responsables: Eduardo
Direccion de Arte y Diseno: o Pinto, Beatriz Maldonado Morales
Presidente: Ma. Eugenia Arce Athié Editores: y Ma. Eugenia Arce Athié. Distribucion
Ing. Carlos Peralta Quintero Eduardo Mello Pinto gratuita. Queda prohibida su venta 'y
Direccion Fotografica: Beatriz Maldonado Morales  reproduccion parcial o total de la misma.
Vicepresidente: Desarrollo Organizacional Ma. Eugenia Arce Athié Este ejemplar corresponde a los meses de
Lic. Juan Carlos Peralta del Rio Andrés Maldonado Segura  octubre, noviembre y diciembre de 2013.
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La iluminacion con LEDs en IUSA, es un proyecto que se esta desarrollando,
con la mision de potencializar nuevas alternativas de uso eficiente de la energia
y equipos sustentables; es por eso que Conexion IUSA busco al Ing. Miguel

Tapia Benitez, Gerente de Planta de LEDs, para que nos platicara acerca de
este interesante proyecto.

Ing. Miguel Tapia Benitez
Gerente de LEDs

estudio Ingenieria Eléctrica
en el Instituto Tecnologico de Morelia,
cuenta con 20 aros en IUSA,

LEDS : ILUMINACION SUSTENTABLE,
EFICIENTE Y LIMPIA

La iluminacion con LEDs, por sus siglas en
inglésLightEmmitingDiode (Diodosemisores
de luz), es un proyecto desarrollado por
IUSA conla mision de potencializar nuevas
alternativas de uso eficiente de la energia
y equipos sustentables.

El proyecto nacio en el ano 2010 en
Pasteje a peticion del Ing. Juan Carlos
Peralta y el Ing. Miguel Tapia Benitez como
respuesta al mercado de iluminacion; ya
que después de redlizarinvestigaciones de
fecnologias a futuro se enconfro que un
gran porcentaje de la iluminacion estard
basada en el uso de LEDs, por ende serd
un mercado muy amplio en donde IUSA
quiere posicionarse y trascender.

Esta tecnologia esta basada en pasar una
pequena corriente, que oscila de 350 a
700 mili Amperes, entre silicio dando como
resultado un flujo luminoso; actualmente
los modelos producidos en la empresa
son para uso en alumbrado publico e
industrias.

capitalhumano.iusa.com.mx

Los principales beneficios son: el ahorro “Los LEDs ahorran
de energia, que va de 40% a 60%
en com%orocqién con la iluminacidn entre 40 Yy 60%
fradicional y en la durabilidad, el tiempo

comparado con
las tecnologias

de vida de un LED es de 50,000 horas (11
anos, usandolo 12 horas diarias); ademads

convencionales de
iluminacién”

no genera calor, no contfiene gases
contaminantes y disminuyen los cosfos de
mantenimiento.

L

MANUFACTURA Y DISTRIBUCION

En entrevista con el Ing. Miguel Tapia
Benitez, Gerente de la planta de LEDS, nos
explico laimportancia de esta iluminacion,
el modo de manufactura, su distribucion y
su vision a futuro.

sComo es el proceso de manufactura
de los LEDs?

Elprocesocomienzaen laplantade LEDs
donde se hace la logistica y el proceso
de ensamble del luminario, pero antes
existen ofros pasos: Zona Norte realiza la
fundicion de las carcasas de aluminio,
Die Cast estad encargada del bulbo de
LED, en Moldeo de Plastico se hacen las
cubiertas, el foco y las bases de tarjetas
y por Ultimo se envia a CDPT.

2Qué planes se tienen a futuro con este
producto?

A corto plazo se tiene planeado el
lanzamiento del bulbo en presentaciones
de 7 y 10 waltts, para sustituir focos
incandescentes de 40 y 60 watts en el

mercado nacional de vivienda y el panel

[USA Mundial 5
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COMPROMISO SOCIAL

IUSA esunaempresaliderenlainnovacion
de luminarias con LEDs; y a pesar de
que esta se ha enfocado en el sector
industrial, el objetivo de la empresa, en
un futuro proximo, es que sea de uso
genera; es decir, el compromiso de la
compania, es de entrar a la modalidad
de la auto sustentabilidad a fravés del
uso de productos eléctricos altamente
eficientes y energias limpias, que nos
permitan, ademds de cubrir nuestras
propias necesidades, ser pioneros en la
implementacion generalizada del uso
de la energia solar. @

capitalhumano.iusa.com.mx

de leds que sustituird los gabinetes de
tubos fluorescentes en medidas de 0.6
Mmx0.60my 1.2 mx 1.2 m en oficinas,
tiendas y locales comerciales.

Actualmente estamos fabricando
una amplia gama de luminarias para
alumbrado publico con vy sin sistemas
fotovoltaicos asi como luminarias
para alumbrado industrial y se prevé
la incursion en los mercados de
iluminacioén interior.

“Tenemos que
comprometernos con
usar la energia de la
manera mas eficiente
posible, cuidar la
energia significa
cuidar nuestro medio
ambiente.”

TUSA mundial

CSABIAS QUE.?

/

-l ORIGEN DEL LED

El primer LED (Light-Emitting Diode) comercialmente utilizable fue
desarrollado por el fisico norteamericano Nick Holonyak en el afio
1962, combinando Galio, Arsénico y Fosforo (GaAsP) dando como
resultado un tono de luz rojo de intensidad relativamente baja.

En décadas posteriores, utilizando nuevas tecnologias, se crean
los LEDs de color verde, amarillos y naranjas. Con mayor calidad
y eficiencia, consumiendo menor energia y generando 10 veces
mas luz que las generaciones anteriores. Pero es hasta mediados
de los 90’s, cuando el Dr. Nakamura inventa el LED de color azul
siendo este el primer paso para la creacion de la luz blanca.

Aprincipios del 2000 se fabrican las nuevas generaciones de LEDs,
alto brillo y bajo consumo, enfocados al mercado de la iluminacion
industrial y del hogar por las grandes ventajas econdémicas, de
disefio, ambientales y de salud que estos proporcionan, tales como:

Proteccion del medio ambiente y la salud

Laluz con LEDs no emite rayos ultravioleta ni rayos infrarrojos, esto
ayuda a evitar riesgos de salud humana y el deterioro de la flora
y fauna. Al producir menos calor y pérdida de energia reduce las
emisiones de CO? ayudando a la proteccion del medio ambiente.

Alta eficiencia (rendimiento) en iluminacion.

Las lamparas o focos de LED consumen aproximadamente un
80% menos de energia eléctrica, ademas que permite dirigir el flujo
de luz al area que se desee, esto provoca que no exista perdida
de energia; optimizando el uso de la luz emitida y reduciendo el
consumo de energia y la contaminacion.

ﬁﬁiﬂﬂ MmN
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-l ORICEN DEL LED

Bajo consumo energético (Ahorro de energia)

Los LEDs son altamente eficientes y generan ahorros de hasta un
90% en comparacion con los focos incandescentes y las lamparas
de sodio o de mercurio, incluso hasta un 25% con respecto a los
focos ahorradores; esto da como resultado un rapido retorno de la
inversion, es decir, un mejor costo-beneficio, que las otras opciones
de ilumincacion.

Seguridad en instalacion y uso cofidiano.

Las luces de LED operan a bajo voltaje y generan minimo calor,
proporcionando mayor seguridad durante su instalacion y uso
cotidiano; ademas estan hechas de un material mas resistente y
por lo tanto no es facil que se rompan.

Las ldmparas con LEDs tienen una alta calidad de luz que no
necesita de filtros para poder apreciar la nitidez de los colores,
su vida util es de 50,000 horas. Se ha logrado una gran eficiencia
luminica, llegando a tener hasta 150 lumenes por watt en las
lamparas de alta eficiencia y 80 en las comunes.

Los sistemas de iluminacion con LEDs no producen efectos
estroboscoépicos ni resplandor, ya que se focalizan en un haz de
luz con una luminosidad uniforme para cualquier tipo de ambiente
(exteriores, interiores o espacios abiertos); también ofrecen una
amplia gama de disefios innovadores y geométricos de luminarias
que maximizan el rendimiento de los sistemas de iluminacion. ¢

8
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VOLDEO DE PLASTICO e

Conexion IUSA busco al Ing. Israel Amiramay
Garcia Rosas, Gerente de Planta de Moldeo de
Pldstico, para que nos platicara acerca

de las actividades de esta fdabrica. |Ilg. |Sl'ae| Amil'amav Garcia
Rosas
Gerente de Moldeo de Plastico

egresado como Ingeniero QuiMico
oor la UAEM, tiene 6 meses en IUSA

2Qué es el moldeo de plastico?

Es el proceso de transformacion, en el cual pellets
de pldstico (pequenos pedazos similares al arroz)
se funden por medio de temperatura, friccion
y presion, siendo esta masa fundida impulsada
por un fornillo sin fin dentro de un molde con una
geometria determinada; ya dentro del molde el
plastico se enfria y toma la forma de la cavidad, y
finalmente el molde se abre en 2 partes y la pieza
terminada es expulsada.

sCudles son las caracteristicas y ventajas del
plastico?

La principal ventaja es que se le puede darla forma
que uno quiera al pldstico, siendo la imaginacion
el limite y por supuesto que se pueda desmoldar la
pieza.

Tiene muchas caracteristicas, pero entfre las
principales estén su bajo peso, también que es
posible reciclarlo, laresistencia que fiene alimpacto
y su capacidad de regresar a su forma original
después de sufrir pequenas deformaciones por el
Uso.

2Qué productos se producen en esta planta?
Existe una amplia varidad; por ejemplo, aqui

elaboramos parte de uno de nuestros productos
insignia, que esla cubierta o tapa del watthorimetro,

IUSA en Casa




VIOLDEO DE PLASTICO

de estas piezas se estdn produciendo alrededor de 250,000 unidades al mes, ademds del
“sunshield”, que es la pieza interna de color gris que llevan los medidores por dentro; también
se fabrican las tuercas, las tapas y 1os arillos con los cuales embonan los tinacos de agua.

Ofros de los articulos que fabricamos aqui son para la linea de eléctricos, como clavijas,
portaldmparas, tipos de placas para enchufes, apagadores, cabe aclarar que solo hacemos
el moldeo y no el ensamble.

sCudl es el tiempo de vida Util de los productos?

Varia segun el pldstico y su uso, hay algunos, que bajo condiciones normales duran de 50
a 60 anos; fambieén dependen del medio ambiente, por ejemplo, se utilizan aditivos para
protegerlos, dando como resultado un tiempo de vida de 10 a 15 anos en exteriores.
sCudnto tiempo toma readlizar una pieza?

El ciclo promedio tarda 40 segundos para obtener una pieza moldeada, este ciclo es dividido

en etapas que son: cierre del molde, la inyeccion dentro del molde del pldstico fundido, el
enfriamiento de la pieza, apertura del molde y expulsidon de la pieza.

Proceso de
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s5Qué se hace con el desperdicio?

La ventaja de nuestro proceso es que se puede moler la pieza
y reutilizar en otra. Tenemos un desperdicio global del 1%, esto
quiere decir que de cada 100 kilos entrantes de materia prima
se estan entregando 99 kilos de producto terminado.

sQué planes se tienen a futuro con esta planta?

El principal es la optimizacion de todos los moldes para poder
eliminar cualquier tipo de rechazo por fallas en el proceso;
a largo plazo se pretende tener una base productiva que
garantice mejores costos y menores tiempos de produccion.

Para finalizar, 3Qué mensaje le compartes al resto de los
empleados ¢

IUSA es un excelente lugar para trabajar y desarrollarse como
profesional y como persona; hay muchas cosas por aprender
y muchas dreas de mejora a explorar. Los retos son grandes
pero se pueden lograr. Hay que esforzarse cada dia y no
permitirnos caer en el comfort, pues la competencia en el
mercado es muy dura y nosotros delbbemos ser los mejores en

calidad. @

[USA en casa

sCoOmo es el proceso de
manufactura?

Empieza cuando se recibe
la materia prima en pellets,
después se Inicia un proceso
de secado para eliminar la
humedad, ya lista la materia
enfra a la inyectora donde
serdimpulsado poruntornilloy
fundido como consecuencia
de la velocidad; por Ultimo
se inyecta el molde y se deja
enfriar para sustraer la pieza
terminada.

Terminado el proceso se
revisa que el producto tenga
las caracteristicas  dptimas
que el cliente necessitqg,
se manda al empaqgue
predeterminado y se envia
a la inspeccion final para
asegurar que las dimensiones
y la funcionalidad sean las
correctas.

11
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PROGRAMA DE INNOVACION

SANGRE NUEVA
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Sangre Nueva es un proyecto para revitalizar a IUSA, en el que
se apoya a jovenes que aun estudian, con el cumplimiento
de sus practicas profesionales y servicio social. En 2012 fué un
exito; el cual confinuo con las siguientes generaciones; ahora
en este 2013, se llevd a cabo la 4° generacion del Programa de
Innovacion Sangre Nueva.

INAUGURACION

El 10 dejulio, en el Corporativo de Pastejé
se reunieron los 41 estudiantes, que
participaronen este programa, junto con
los 15 mentores, todos ellos de diferentes
fabricas de la Ciudad Industrial Alejo
Peralta. Con un prologo del Director de
Capital Humano, el Mtro. Eduardo Mello,
dié la bienvenida a todos los nuevos
talentos de Sangre Nueva, asi como a
las autoridades de IUSA asistentes; con
y gran gusto por la continuidad de este

- =" _ proyecto tan ambicioso, procedid a

‘ presentar los 19 proyectos en los que

mentores y alumnos, trabajarian.

Los Directivos de las diferentes instituciones participantes,
declararon su deseo de que los jovenes aprovecharan la
oportunidad que IUSA les brinda, para que su futuro sea mejor,
junto con el de la empresa y el de la localidad, e invitaron a los
alumnos para comprometerse en su totalidad con el programa.

IUSA en casa

El Ing. Juan Carlos Peralta del Rio, Vicepresidente de Grupo IUSA,
extendidlamdscordialbienvenidaatodoslos asistentesaleventoy
se dirigid alos jovenes, incitandolos a que aprovecharan el tiempo
y que esta experiencia les sirva para la carrera universitaria que
estan cursando, también les invitd a que
se apoyaran en todo lo que pudieran
en sus mentores. Posteriormente dio por
inaugurado el Verano 2013 de Sangre
Nueva con la 4° generacion.

EVALUACIONES

La presentacion de los proyectos tiene como objetivo monitorear
y guiar el progreso de los alumnos inscritos en Sangre Nueva.

Con nervios pero rebosantes de entusiasmo, los distintos
participantes de los proyectos de manufactura y servicio,
presentaron sus avances ante directivos de la empresa, quienes
dijeron sentirse honrados con la presencia de nuevos talentos y
con la participacion del personal de las distintas plantas de [USA,
ademas de notar el progreso que han logrado cada uno de los
participantes y junto con los mentores en su proyecto.

A lo largo de la jornada de exposiciones los representantes y
mentores explicaron los beneficios, propdsitos, avances y metas
a alcanzar de cada proyecto; ademdas de contestar las dudas y
tomar nota de las sugerencias hechas por las autoridades de la
empresa.

[USA en casa

conexioniusa@iusa.com.mx
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CLAUSURA

El inicio de la clausura se dio con el arribo
del Vicepresidente de Grupo IUSA, Juan
CarlosPeraltadelRio, quiensenaldsentirse
impaciente por conocer los resultados
obtenidos a lo largo de este verano por
los participantes; asi comenzaron las
12 proyecciones contendientes por el
primer lugar.

En un circuito donde los asistentes,
podian observar las exposiciones, se
presentaron los proyectos concluidos, las
metas alcanzadas y el testimonio de los
educandos de Sangre Nueva; quienes
testificaron  sentirse  entusiasmados,
nerviosos pero sobre todo orgullosos
de ser parte de la cuarta generacion,
verano 2013.

Para Capital Humano, organizadores del
proyecto, lograr la interaccion entre el
dreasocial, losprocesosylaldgicanosolo
enriquecioé alos alumnos sino fambién a
todos los integrantes del Grupo; y ese es

el mayor éxito alcanzado. ¢

capitalhumano.iusa.com.mx

IUSA en casa

- CR

Comprometidos con la educacion la Fundacion Alejo Peralta y el
Gobierno del Estado de México dieron inicio al programa “RECREO”
entregando 4 mil tabletas electronicas a estudiantes de 5° y 6° afio
de primaria, el material servird como herramienta de monitoreo e
interaccion entre alumnos, profesores, directivos y padres de familia; el
objetivo de la red social educativa es dotar de mayor conocimientos a

los infantes y estos concluyan mejor preparados el nivel bdsico.

Al iniciar el segundo dia de actividades de su gira en la Region
Norte del Estado de México; el Gobernador de la entidad, Eruviel
Avila Villegas, destacé la colaboracién del Ing. Carlos Peralta
Quintero, presidente de la Fundacién Ingeniero Alejo Peralta y
Diaz Ceballos, por la donacion de estos equipos para el programa
que sera aplicado durante el ciclo escolar 2013-2014 y evaluado
por instituciones como el Banco Mundial.

El Ing. Peralta, presidente de Grupo IUSA, sefial6 que RECREO
tiene como finalidad contribuir a los esfuerzos que lleva a cabo el
Gobierno del Estado de México para mejorar la calidad educativa,
ademas de sefalar como ejemplo la Unidad Pedagodgica Alejo
Peralta, donde se lleva a cabo un programa similar, que ha
apoyado a elevar el nivel de conocimiento de los alumnos de dicha
institucion.

[USA en Casa

El programa piloto denominado
Red Escolar de Colaboraciéon
y Reforzamiento Educativo
Oportuno (RECREO), para el
cual la Fundacion Alejo Peralta
dond los equipos, permite a los
docentes monitorear el proceso
de ensefianza de sus alumnos,
através de unared social, donde
participan también directivos y
padres de familia.

RUCacion

e N
mejor preparados
10 Acciones por la Educacian

17
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“El esfuerzo compartido y el
gran sentido de solidaridad
que nos une con los sectores
sociales mas necesitados, nos
motivan a seguir impulsando
las actividades que realiza la
FundacionAlejo Peraltay Grupo
IUSA para hacer de nuestra
entidad un estado mas grande
para bien de los mexiquenses y
de los mexicanos”, expreso.

La Fundacién Alejo Peralta es
una institucion de beneficencia , 7
privada dedicada a la asistencia ; - - T La %,

social y fomento de la cultura, Fundacién d
ciencia, educacion y tecnologia. 2 )
Para la familia Peralta y la ¥ | A : ; = +0} f”e_]c’ Peralta . \
Fundacién la educacién en i & 52 te invita a sumarte o
México es un tema de prioridad i . W 8 ] QD ﬁt}' L S 2 T p
dentro de la agenda de / . N . 3’0' e asu &
actividades; por ello se sienten = (W i \ . @\ -Q@ d
honrados de pertenecer a este ' Y \0 E’\? = .
movimiento, esperando  ser ' : pipion l : \ R& o coberigres, ropa de. i
un ejemplo para las distintas (R | | = §%2.0" [nino y adOife) v jugdetes (el ... -...
nstiuciones defpals. @ Y | " \é\o &~ electrénicos); yagseoNNUSVOSNON "
b?.@{‘ usados, limpios y en excelente estado
\*r
capitalhumano.iusa.com.mx IUSA en casa ":1



20

Un invierno sin frio

“Un invierno sin frio” es una colecta anual realizada por
la Fundacion Alejo Peralta, que tiene la finalidad de invitar
al puiblico en general a que donen ropa de invierno (para
nifios y adultos de ambos sexos) y juguetes nuevos o usados
(en excelente estado), los cuales son entregados en distintas
comunidades que se encuentran en extrema pobreza.

Te invitamos a que junto con tus familiares y amigos te
organices para compartir algo de lo que en casa ya no es
necesario 'y que a la gente del campo le serd de gran utilidad.

Bufandas, guantes, cobertores y juguetes son bienvenidos
en la colecta “Un invierno sin frio”, para ayudar a los que
menos tienen a que el invierno sea menos crudo.

ARTICULOS
Todo debe estar limpio y en buen estado.

Ropa de Invierno:
* Suéteres

* Bufandas

* Abrigos

* Chamarras

Cobertores

Juguetes
* Pueden ser nuevos o usados pero que no sean electronicos

Centros de acopio

Fundacion Alejo Peralta

Av. Paseo de la Reforma 2608 piso 3. Col. Lomas Altas,
Del. Miguel Hidalgo, México D.F., piso 3

Tel: 5261-8994 /98

IUSA Aragon: Lic. Roberto Blanco
Tel: 51181400 Ext. 2225

IUSA Pastejé: Lourdes Salazar
Ext. 3050

Comander: Sandra Guerrero
Ext. 7534

ENTREGA

Te invitamos a que junto con tu familia vivan la experiencia de visitar las
comunidades y entregar personalmente sus donativos. e

e FECHA:
*sdbado 16 de noviembre

e ASISTENCIA:

* Enviar nombre completo de las personas que asisten

* Nimero de personas por familia, nombre completo de cada
persona (indicar si es nifio o adulto)

* Enviar la informacion al correo:
fund.alejoperalta@iusa.com.mx

* TRANSPORTE:

Grupo IUSA y la Fundacion Alejo Peralta contard con transporte
(cupo limitado a 45 personas) que saldrd del edificio Lomas Altas
* Opcional: Puedes llevar tu auto particular, con lo cual tienes
la alternativa regresar en el punto que tii decidas

* Estacionamiento: En edificio Lomas Altas (sin costo)

« DURACION APROXIMADA:
Salida 7:00am / Regreso 8:00 pm
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Alejo Peralta

FUNDACION

Patronato

Carlos Peralta Quintero Presidente
Luis Felipe Gonzdlez Munoz Tesorero
Carlos Mochdén Sacal Secretario

Directorio

Federico Krafft Vera Director General

Ernesto Carrillo Avila Coordinador Operativo
Marcos José Zurita Espinosa Coordinador Administrativo
Luz Gabriela Jiménez Fonseca Asistente
José Emilio Castillo Miramar Instructor
Martin Galbriel Serapio Instructor
Hermenegildo Mendoza de JesUs Instructor
Jesus Ledn Vicente Instructor

www.fundacionalejoperalta.org n fundacionalejoperalta
fund.alejoperalta@iusa.com.mx

www.educamovil.org y @FunAlejoPeralta

Paseo de la Reforma No. 2608, Col. Lomas Altas, Miguel Hidalgo, México D.F., C.P. 11950

Tel /Fax: 5261 8994 « 5261 8998 - 5216 4294 « 5216 4298

NUESTRA CEN L —

Sofia Pinia Piiia
Supervisora de Produccion

Fundicion y Galvanizado
35 arnios en IUSA

A sus 52 afnos de edad Sofia Pifa, sigue apasionada por su trabajo, del cual, ella dice:
“Siempre estoy conociendo y aprendendiendo mas”; y aunque goza de un caracter
fuerte sabe convivir y trabajar en equipo, el cual describe como una de sus mayores
aptitudes, “yo diria que es mi fuerte, tengo la facilidad de llevarme bien con la gente en
especial con mis comparieros de trabajo. Mi empleo ocupa el mayor tiempo de mi vida
y soy responsable de todo mi entorno”.

Sofia es una admirable mujer que le ha brindado 35 afios
de arduo trabajo a IUSA; empresa que le ha otorgado
superacion personal y laboral, ella comenta que el
género nunca ha sido unalimitante para poderdesarrollar
plenamente su trabajo y aunque fue dificil la aceptacion
de los trabajadores, no llego a ser un obstaculo para
llegar a sus metas; “soy la unica supervisora de planta
y a veces a los hombres les cuesta aceptar 6rdenes
de una mujer. Ademas me gusta mi trabajo porque no
te encuentras en un solo lugar, es decir siempre estas
rotando y eso te da mayor experiencia y aprendizaje en
los procesos.”

“Yo empecé desde abajo. Mi primer oportunidad aqui en
IUSA, se dio con el Ing. Meneses en focos, de ahi, pase
al Laboratorio de Fundicion, cuando estaba en la Zona
Centro, fue en 1985 cuando llegue a esta planta como
responsable de calidad y produccion. jY aqui sigo!”

Ella como supervisora apoya y también comparte sus
conocimientos con todas las personas de la planta de
Fundicion y Galvanizado, para que la fabrica continue
progresando y que el dia de manana todos puedan
realizar diversas tareas. “Mi objetivo laboral es entregar
el producto con una excelente calidad para que no
exista un indice de rechazo del cliente ni que se vean
mermados los estandares de calidad”. Para finalizar
Sofia comenta: “Hay un dicho muy cierto, para saber
mandar hay que saberlo hacer; y asi el dia que me
pidan ayuda lo podré hacer”. ¢

Nuestra Gente




NUESTRA GENTE

Arturo Romero Hernandez

Gerente Fiscal
Contraloria
17 aiios en IUSA

Arturo Romero Hernandez, tiene 30 afios laborando en el Area Fiscal y desde hace 17 afos colaborando
como Gerente Fiscal Corporativo de Grupo IUSA. Nos comenta, que con los afos, ha adquirido un
gran crecimiento profesional y personal, ya que en su posicion laboral, le ha permitido conocer las
distintas actividades que se llevan a cabo en cada una de las empresas del Grupo, asi como su aspecto
financiero y fiscal, lo que le ha permitido consolidar y equilibrar su carrera profesional y su vida personal.

“En 1996 fui invitado a colaborar y consolidar el Area Fiscal
Corporativa del Grupo, ya que en ese entonces cada empresa
se manejaba en forma independiente tanto en la parte Financiera
como en la Fiscal. La misién como era y sigue siendo, establecer
estandares de Normatividad y control Fiscal, a efecto de que todas
las empresas del Grupo se adecuen y trabajen en base a estos,
lo que ha permitido, entre otros, estar bien con las Autoridades
Fiscales y eficientar el flujo de dinero para el pago de los impuestos.

El Area Fiscal Corporativa esta conformada por cuatro
profesionistas, incluyéndome a mi; estamos a cargo de asesorar,
revisar, controlar y determinar los impuestos que se deben de
pagar en las empresas del Grupo; y en algunos casos, defender
ante los Tribunales los actos de Autoridad que las afecten. El Area
Fiscal es muy compleja, ya que las Leyes Fiscales establecidas
en nuestro pais son muy diversas y susceptibles a constantes
reformas, adiciones, derogaciones, etc; por lo que es muy
importante que el profesionista que labore en esta Area debe de
estar siempre capacitado y actualizado.

Grupo IUSA me ha dado grandes satisfacciones en mi vida
profesional, toda vez que al ser tan diversos los giros y actividades
que se llevan en cada una de las empresas, me permiten aplicar
todos mis conocimientos y experiencias profesionales para definir
las mejores estrategias legales vy fiscales a seguir. También me
permitid en las tardes concluir otra maestria en Politica Fiscal y
tener una vida familiar equilibrada”.
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Un apacionado de los Impuestos que navega con el lema: “Realiza
lo que mas te apasione y jamas tendras que trabajar”. Arturo esta
orgulloso de pertenecer a Grupo IUSA, por ser una empresa tan
dindmica y lider en sus distintos ramos. @
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Nuestra Gente
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IUSA participo en la
25° Expo Nacional Ferretera 2013

Ekpo Nacional Ferretera2qg,

La presencia de IUSA en este magno evento destaco fuertemente;
comprobando asi una vez mas la calidad e innovacion de Grupo IUSA.



CONV

Desde el 13 hasta el 16 de agosto, la fuerza de ventas IUSA, se reunié en su totalidad en Tonatico,
Estado de México, para la Convencion Nacional de Ventas IUSA 2013.

Desde su arribo, laamistad se hizo notar; la distancia no esimpedimento para que ellos trabajen de manera
efectiva en equipo y esta ocasion les proporciono mas conocimiento acerca de sus colaboradores, ya
gue en estos tres dias, tuvieron la posibilidad de estrechar aun mas los lazos que unen a estos valiosos
elementos de la familia IUSA.

El miércoles, tras la llegada de los mas de 100 participantes, se dio inicio con el evento al que asistieron
no solo vendedores, sino también, gerentes de sucursales e instancias directivas de Grupo IUSA.

Para el arranque, nuestro Vicepresidente, el Ing. Juan Carlos Peralta del Rio, dirigié unas palabras
a los presentes, donde agradeci6 la asistencia de todos y aprovecho para presentar al Ing. Rosendo
Gutierrez, como el nuevo Director del Area Comercial Privado, destacando la experiencia previa de
éste, dentro de la empresa; asi como, rectificando la apertura, apoyo y confianza que tiene el equipo de
trabajo del Area Comercial.

NCION NACIONAL

D VENTAS

Fueron tres dias de sesiones intensivas, donde los integrantes del Area pudieron interactuar a diferentes
niveles y externar inquietudes, problematicas, frustraciones y soluciones para mejorar.

Durante la convencién se les dio a conocer a los vendedores los resultados del estudio de Clima
Organizacional que el equipo de Capital Humano aplicé a principios del mes de julio de 2013 en ésta
area; donde se denotaron algunas areas de oportunidad a trabajar lo cual fue otro de los motivos por los
cuales se realizo dicha convencion.

Ladispersion por parte de algunos vendedores, laincredulidad por parte de otros al inicio de la convencion,
se disiparon conforme transcurrieron los dias y al final se logré alcanzar el objetivo de dar el primer paso
para una renovacion, que brindara mejores escenarios para que lUSA siga saliendo adelante y continuar
posicionandose como la gran empresa que siempre ha sido.

Este evento brinda otro eslabén para las fortalezas de la compaifiia, trayendo consigo mas y mejores
oportunidades, que nos llevaran a vislumbrar nuevos horizontes, en los que nosotros y nuestros lideres
otorgamos la firmeza, el impulso y la capacidad para llevar a [IUSA a ser lo mejor que puede llegar a ser. ©
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CULIURA Y CLIMA
ORGANILZACIONAL

Hoy en dia el tema de la cultura y clima organizacional ha tomado
gran relevancia para muchas companias y en IUSA no es la
excepcidn; de manera breve, en Conexion IUSA abordaremos las
generalidades de esta tematica.

Comenzaremos definiendo qué entendemos como una cultura
organizacional; se refiere a: como los trabajadores sienten y viven
el conjunto de reglas, normas, politicas, practicas y procedimientos
que inciden en la empresa. En otros términos, podemos expresar
que la cultura organizacional es una serie de creencias y valores
compartidos entre los empleados al interior de la compafiia;
principios ejecutados con una patrén similar de comportamiento
diario, convirtiéndose en habitos y conductas.

En la mayoria de los casos, es el fundador o creador de la empresa
quien ejerce el mayor impacto en la formacion de la cultura; sus
valores, ideas e incluso su personalidad (incluidos los valores del
propio entorno) constituyen la base a partir de la cual la empresa
inicia su existencia, sobrevive a las dificultades y se desarrolla. La
cultura organizacional no se forma de un dia para otro; es la suma
de todos los seres humanos que han sido parte de la historia de la
empresa y establecido la manera de vivir sus valores y la forma de
lograr su mision.

En cuanto al clima organizacional, podemos mencionar que esta
determinado por la percepcion de los empleados y elementos
culturales; esto abarca el sentir y la manera de reaccionar de las
personas frente a las caracteristicas y calidad de la cultura laboral.
Se define como todos aquellos factores que influyen en la conducta
de una organizacion, estas pueden ser desde el estilo del fundador,
del grupo dominante y/o directivos, de la tecnologia, del tamario de
la organizacion, la localidad geografica, etc.

\&: -'_é;;\,_é;}'_t,l:'e_-ntro los equipos represeht‘atiVos-*-"""'
partamentos de Mantenimiento y Proyectos,
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CULITURA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

Para expresarnos de una manera ejemplificada podemos decir que, tanto la cultura como el clima son
la mancuerna que refleja la “personalidad” de la organizacién. El estudio y analisis de estos son el
termoémetro que nos ayuda a identificar conductas o situaciones peculiares que se perciben al interior
de la empresa y dan la pauta para realizar modificaciones o incluso mejoras.

Por una cultura
responsable

., COMO ahorrare

lectricidad?

En una encuesta de cultura y clima organizacional se miden una serie de factores como: liderazgo, 1 Uiz & fuz natirsl T
satisfaccion laboral, comunicacion, motivacion, crecimiento, aplicacion de politicas, procedimientos y _
practicas, asi como responsabilidad social, justicia, condiciones de trabajo salarios e incentivos, entre En vez de depender de la luz artificial en
otros. casa o en la oficina; deja las cortina:
abiertas, para permitir que pase la lu
Actualmente, en IUSA estamos conscientes que la cultura y el clima son una fortaleza que encamina disminuir el consumo de electricida

a la organizacion hacia la excelencia y el éxito. Entre todos los colaboradores, debemos reforzar los
valores, mision y vision de la compafiia para asi poder estar alineados con la estrategia del negocio;
ademas, nos corresponde fomentar una cultura orientada a los resultados y poder convertirnos en
una organizacion altamente efectiva.

2

_ Cambia los focos
focos fluorescentes o de LEDs, son
tes, gastan menos energia y duran
) mas que los bulbos incandescentes.

Estamos trabajando por tener lideres capaces de inspirar a los empleados, ya que ellos son una pieza
clave en la gestion de un entorno laboral sano y competitivo; debido a su significativa influencia en la
cultura de la empresa, su compromiso sera motivar, reconocer y desarrollar a la gente para lograr y
superar los objetivos, manteniendo asi contentos e involucrados a los trabajadores y que den lo mejor
de si; generando sentimientos de pertenencia para lograr una sinergia organizacional.

Recordando que toda la gran Familia IUSA contribuye a la salud de la empresa; los invitamos a

mantenernos sanos, teniendo la capacidad de adaptacion rapida a las circunstancias y a tener una 3
integracion favorable con todos nuestros comparieros. @

Desconecta los aparatos
¢ Sabias que los aparatos electricos
se encuentran conectados consurr
enegia, aungue esten apagados?
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F 4 Utiliza energia renovable 4

‘Puedes ahorrar grandes cantidades
izando productos que dependan de
3 energia renovable como la luz solar
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4
Piensa en el futuro, Conem&)n
¢ Qué planeta quieres dejarle a tus hijos? LUSA

En favor de una cultura ecolbgica




ICEN

POR AHL. @ 4 N

En esta edicion les compartimos fotografias
capturadas en Tonatico, donde se realizé la 0 VA LO R E S
Convencion Nacional de Ventas IUSA 2013.

1. Mantener CLARIDAD Y SIMPLICIDAD en las cosas que

hacemos tanto como sea posible.

2. Desarrollar de manera continua a nuestra GENTE y nuestros
procesos. No somos un grupo de personas, somos un EQUIPO.

3. Sertan FLEXIBLES como nuestra organizacion lo permita y
tan rigidos como el mercado lo demande.

4. Mantener una politica de AUSTERIDAD en cada decisién de
negocio que hagamos.

5. Identificar y desarrollar nuestras fortalezas. Nunca olvidar a
nuestros competidores por pequefios que sean y sobre todo
tener presentes a nuestros clientes, ellos son la razén de
nuestra MEJORA CONTINUA.

6. Pensar en grande y actuar en pequefio, la suma de las
ACCIONES individuales hacen realidad los grandes proyectos.

7. CONFIAR en las decisiones y en el buen juicio de nuestro
equipo Directivo y Gerencial, por esto desarrollamos un proceso
de seleccién que nos garantice solo integrar a los mejores en
cada area de expertise de nuestra empresa.

8. Hacer un uso eficiente del CONOCIMIENTO y de nuestras
ventajas de proceso, de mercado, de negocio y de nuestra
gente.

9. Usar racionalmente los activos de la empresa. Algo que no
GENERA VALOR seguramente le esta costando a la empresa.

10. Generar UTILIDADES para servir al crecimiento de la
empresa, nuestros colaboradores, nuestra comunidad y de
nuestro pais.

Fotografias por: Jorge Contreras Zdrate, Capital Humano

Gracias por mandar sus fotos, comentarios y sugerencias, sigan enviandolas Yo soy I USA y ,
al correo conexioniusa@iusa.com.mx t t I i

36 Dicen por ahi...

capitalhumano.iusa.com.mx




Con e)dfn
USA

Gente en Movimiento

conexioniusa@iusa.com.mx
capitalhumano.iusa.com.mx

Corporativo Lomas Altas
Paseo de la Reforma, No. 2608 - PH,
Col. Lomas Altas, C.P. 11950, México, D.F.



